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Deutschland/Europa. zum Aktionstag des Euro-
päischen notrufs 112 am 11.2. fordert DEKRA alle 
Eltern, Lehrer und Erzieher auf, auch Kinder zu in-
formieren, was bei einem notfall zu tun ist. „Wenn 
Kinder wissen, dass sie im Fall des Falles über 
die 112 schnell Hilfe rufen können, hilft das Leben 
retten“, sagt Markus Egelhaaf, Unfallforscher bei 
DEKRA.

erst im september 2018 konnte ein vierjähriger junge 
aus der spanischen region kastilien und león seiner 
Mutter mit dem notruf das leben retten. als die an di-
abetes erkrankte frau ohnmächtig wurde, wählte der 
junge die 112 und verständigte den rettungsdienst. 

im Mai 2017 hatte ein Vierjähriger aus saulgrub bei 
garmisch-partenkirchen per 112 hilfe gerufen, als sei-
ne Großmutter plötzlich umfiel und regungslos liegen 
blieb.

seit dezember 2008 gilt in der europäischen union 
die einheitliche notrufnummer 112. kostenfrei und 
ohne Vorwahl kann hier aus allen fest- und Mobilfunk-
netzen hilfe gerufen werden. generell erreicht man 
eine ständig besetzte leitstelle, in der mindestens die 
landessprache und englisch gesprochen werden.
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egal, ob der rettungsdienst, die feuerwehr oder die 
polizei benötigt werden, der notruf wird entweder di-
rekt bearbeitet oder nach kurzer abfrage der notlage 
an die zuständige leitstelle weitervermittelt. Mittler-
weile haben sich auch viele nicht-eu-länder diesem 
lebensrettenden konzept angeschlossen. die bekann-
ten nationalen notrufnummern wie etwa in deutsch-
land die 110 der polizei, bleiben parallel bestehen.

trotzdem ist die nummer 112 längst nicht allen Bür-
gern bekannt. im jahr 2015, so eine umfrage der eu, 
kannte noch fast jeder vierte Bürger in deutschland 
(24 prozent) die 112 nicht. europaweit war die lebens-
rettende zahlenkombination sogar jedem zweiten (51 
prozent) nicht bekannt. gerade auch bei reisen inner-
halb der eu ist die einheitliche notrufnummer ein gro-
ßer Vorteil. so muss sich – zum Beispiel nach einem 
Verkehrsunfall – niemand erst auf die zeitraubende 
suche nach der richtigen nummer machen.

„im notfall gibt es keine zeit zu verlieren. je schneller 
die rettungskräfte vor ort sind, umso höher sind die 
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